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En la foto, el equipo directivo.

De izquierda a derecha:

Manuel Palma, presidente,
Hortensia Roig, secretaria general y
Antonio Noblejas, director general.

Cuando el afio pasado presentamos la primera
edicién del ABC de los Superventas, estabamos
convencidos de que iba a tener una gran
aceptacion entre los participantes, como asi fue.
Hoy en dia, seguimos convencidos del interés por
este curso, puesto que en los tiempos actuales
toda la atencion y esfuerzos que dediquen nuestras

empresas al area de ventas, son pocos.

Los participantes a este curso van a tener la
oportunidad de conocer las experiencias en

ventas de empresas de éxito, contadas por sus
protagonistas y van a sacar ideas para mejorar

en su empresa aspectos como la capacidad para
identificar las necesidades reales de los clientes,
como atraerlos y fidelizarlos, como optimizar los
productos y precios ofrecidos a sus clientes y
cuales son las nuevas tendencias en el marketing
y la comercializacion de los productos y servicios.

Este programa formativo estd dirigido a
empresarios y directivos y a personas con
responsabilidad en el area de marketing y ventas
que estén interesados en aprender y extraer ideas
de otras experiencias para mejorar las ventas de
su empresa.

Siguiendo las caracteristicas de todos nuestros
cursos, el elemento diferencial de este programa
es que las clases seran impartidas por directivos
y empresarios que explicaran y debatiran con

los asistentes sus propias experiencias, y las
estrategias y los modelos de gestion comercial

de sus empresas, todas ellas referentes a nivel
nacional e internacional en el area de marketing
y ventas.

Confiamos que ésta segunda edicion del ABC de
los Superventas, responda a las sugerencias que
nos han formulado “nuestros clientes” y supere las
expectativas de los participantes.

Manuel Palma
Presidente de la Fundacion EDEM

Participantes de la primera edicion.

OBJETIVOS Y METODOLOGIA

PROFESORADO Y DIRECCION

Objetivos

Proporcionar a los participantes una visién

actualizada del area de ventas y marketing

centrada en la orientacion al mercado. Esto
implica trabajar con los siguientes objetivos:

- Orientacion al cliente: cultura empresarial
basada en la creacién de valor afiadido para el
cliente, a través de estrategias comerciales y
de la gestion de la marca.

- Orientacion al éxito: cultura empresarial
dirigida a la obtencién de ventajas
competitivas frente a los competidores.

- Orientacion a la coordinacion interna: cultura
empresarial que facilita el entendimiento de la
estrategia comercial y su implantacion, a partir
de la coordinacién entre departamentos.

Los participantes podran conocer las técnicas y

herramientas de ventas mas innovadoras que les

permitirdn extraer ideas para mejorar la accion
de ventas en sus empresas.

Metodologia

1. Casos reales de empresas de éxito en ventas
contados por sus protagonistas.

2. Enfasis en la trasmisién de experiencias
y de técnicas y metodologias de gestion y
desarrollo de las areas de ventas y marketing.

3. Talleres para desarrollar competencias
directivas en el drea comercial.

Asistencia

Obligatoria la asistencia de al menos el 80%
de las clases para poder obtener diploma
acreditativo.

A QUIEN VA DIRIGIDO

+ A empresarios, consejeros y directivos
que deseen y/o necesiten tener una vision
integrada y practica de cémo enfocar las
ventas y el marketing de sus empresas.

+ A directivos con responsabilidades en &reas de
ventas y marketing.

- A profesionales y consultores para los que los
conocimientos de este programa les ayuden a
generar un valor afiadido para sus clientes.

Profesorado

Las sesiones seran impartidas por:

+ Empresarios

- Directores Generales

- Directores Comerciales y de Marketing

+ Socios - Directores

En el programa adjunto se detalla nombre, cargo
y empresa de cada uno de los ponentes que
participaran en el mismo.

Asesoramiento y coordinacion

Este programa ha sido desarrollado por el
equipo directivo de EDEM con el asesoramiento
y colaboracion de:

José Antonio Moreno

Licenciado en Ciencias Econémicas y
Empresariales por ICADE, Executive MBA por el
IE, PDD por el IESE y alumno del Curso 15 x 15
de EDEM.

Ha desarrollado su carrera profesional

en empresas multinacionales como Juver
Alimentacion (Grupo Hero), Union Camp
Corporation y Assidoméan Packaging, ocupando
puestos de alta responsabilidad ejecutiva.
Forma parte del equipo docente de la escuela
de negocios ENAE, de EDEM y de la “Cétedra de
Empresa Familiar” en la Universitat de Valéncia.
En la actualidad es consultor estratégico y Socio
Director de su propia consultora MMConsulting.

José Rivera

Licenciado en Derecho por la Universitat de
Valéncia, Master International Management por
ESADE y PDD por IESE.

Ha desarrollado su carrera profesional como
directivo en las areas de estrategia de negocio
a nivel nacional e internacional y de gestion de
marketing - comercial en empresas de diversos
sectores y mercados.

Es profesor asociado de comercializacion e
investigacion de mercados, de la Facultad de
Economfia, de la Universitat de Valéncia 'y
Socio - Director de Stravalue International,
consultoria especializada en desarrollo
estratégico, marketing e internacionalizacion.

“Experiencias prdcticas contadas sin tapujos con ejemplos reales y muy

prdcticos”

“La profesionalidad y la calidad de los ponentes nos han permitido tocar
la realidad empresarial de una forma muy efectiva”
“Hemos obtenido ideas claras y respuestas sinceras a todo tipo de

preguntas”

Comentarios de alumnos de la pasada edicion.






EDEM

Escuela de Empresarios

Premio Dirigentes 2008
a la Iniciativa Empresarial

Premio Economia 3
a la Iniciativa Empresarial

Patrocinadores del Premio
Rey Jaime I al Emprendedor

Calle Colén, 82 - 5a
46004 Valencia
Tel. 963 531 065
Fax. 963 526 274
infoedem@edem.es
www.edem.es

EDEM es una Escuela de Negocios ubicada

en Valencia, cuya mision es la formacién de
empresarios, directivos y emprendedores y el
fomento del liderazgo y del espiritu emprendedor.
EDEM fue constituida como una Fundacion sin
dnimo de lucro, de cardcter privado y fue creada
en el entorno de la Asociacion Valenciana de
Empresarios (AVE). Los patronos y miembros de la

Fundacion EDEM son empresas de la Comunidad

Valenciana de reconocido prestigio.

CONSEJO RECTOR

PRESIDENTE
Manuel Palma
Presidente del Grupo Palma

VICEPRESIDENTE
Juan Roig
Presidente de Mercadona

VICEPRESIDENTE
Francisco Pons
Presidente de Importaco

SECRETARIA GENERAL
Hortensia Roig

CONSEJEROS
Jests Tejel
Socio director Deloitte
Comunidad Valenciana

Remigio Pellicer
Consejero de
Fundacion Bancaja

EQUIPO DIRECTIVO PATRONOS
PRESIDENTE - AGRICULTORES DE LA VEGA
Manuel Palma - AIR NOSTRUM
- ANECOOP
SECRETARIA GENERAL . Q\T/IETLAN
Hortensia Roig - BOLUDA CORPORACION
DIRECTOR GENERAL : E"AL\I\'}ITIMA
Antonio Noblejas . DELOITTE
- EDIVAL

- ESTRATEGIA Y DIRECCION
- FUNDACION BANCAJA
- GARRIGUES

- GRUPO PALMA

- HELADOS ESTIU

- IDOM

- IMPORTACO

- LLANERA_

- MAS Y MAS

- MERCADONA

- NATRA

- NORDKAPP

- PwC

- RURALCAJA

- UMIVALE

- VODAFONE
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MIEMBROS

- ADUM CONSULTING
- AHORA SOLUCIONES .
- ARGIMIRO AGUILAR JOYERIA
- BONET ABOGADOS
- BROSETA ABOGADOS
- CAMARENA SEGUROS
- CARNICAS SERRANO
- CHIC-KLES
- CHOCOLATES VALOR
- CIPRIANO MARTINEZ
- COMELSA - MILAR
- COMERCIAL MARPA
- CUATRECASAS
- DAFSA
- EVERIS
- EZENTIS
- FONTESTAD
- FONT SALEM
- GREFUSA
- GRUPO SIRO
- GRUPOTEC
- HUECOFINA
- IMPROVEN
- LA ESPANOLA ALIMENTARIA
ALCOYANA
- LEANSIS CONSULTORES
- LOGIFRUIT
- LUANVI
- MARTINEZ LORIENTE
- MMCONSULTING -
JOSE A. MORENO
- PINCHOS JOVI
- POWER ELECTRONICS
- PROALIMENT - JESUS NAVARRO
- PRODUCTOS DULCESOL
- S.P.B.
- TGW IBERICA
- UBESOL
- VERDIFRESH





