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En la foto, el equipo directivo.
De izquierda a derecha: Manuel Palma, presidente, Hortensia
Roig, secretaria general y Antonio Noblejas, director general.

La Fundacion EDEM, por tercer afio consecutivo,
desarrollara el curso “El ABC de las Operaciones y la
Logistica” con la finalidad de que los participantes
adquieran conocimientos practicos que les permita
mejorar los distintos procesos de la cadena de
suministro de sus empresas. El curso esta disefiado
en base a sugerencias formuladas por empresarios
y participantes de ediciones anteriores y con un
formato adecuado a la limitada disponibilidad de
tiempo de los directivos y empresarios a los que va
dirigido.

La gestion eficaz de los procesos internos de las
empresas es un factor decisivo para triunfar y
sobrevivir en un entorno globalizado cada vez mas
competitivo. Las empresas necesitan tener una

alta calidad en sus productos y en el servicio al
cliente y unos costes mas reducidos que los de sus
competidores. Para alcanzar esos objetivos, resulta
imprescindible la optimizacion de los procesos de la
cadena de suministro asi como un analisis continuo y
permanente de los costes de todos los eslabones de
la cadena.

El curso tiene un enfoque metodol6gico muy
préactico y esta basado en las experiencias reales de
empresas altamente competitivas y reconocidas

a nivel mundial por la excelencia en la gestion

de sus operaciones y por haber sabido optimizar

y estandarizar exitosamente procesos complejos.

Las clases seran impartidas por experimentados
directivos de empresas lideres e incluyen visitas a las
instalaciones de TEMPE (GRUPO INDITEX) en la que
se abordara la planificacién del suministro de calzado
a todas las tiendas del grupo; a FORD en Almussafes,
para entender la importancia de la gestion e
integracion con proveedores; y al Centro Logistico
de MERCADONA en Ribarroja, para conocer sus
procesos de almacenamiento y distribucion, asi como
la metodologia seguida para analizar y optimizar sus
costes.

Confiamos que esta nueva edicion tenga la misma
aceptacion que las ediciones pasadas.

Manuel Palma
Presidente de la Fundacion EDEM
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OBIJETIVOS Y METODOLOGIA

PROFESORADO Y DIRECCION

Objetivos:

- Proporcionar una vision global de la gestion de
las operaciones y la logistica.

- Conocer los procesos criticos en la gestion de
la cadena de suministro que subyacen a los
modelos de negocio de empresas lideres.

- Aprender de las técnicas, herramientas y
filosofias de gestion més innovadoras en las
areas de Compras y Aprovisionamientos,
Produccidn, Distribucién y Almacenes.

- Conocer el impacto en la estructura de costes
de la empresa de las decisiones relativas a la
cadena de suministro.

- Extraer ideas para mejorar las Operaciones y
la Logistica en sus empresas.

Metodologia:

- Contenido eminentemente préactico. Casos
reales contados por sus protagonistas.

- Enfocado al andlisis y resolucion de
problemas reales.

- Sesiones practicas en empresas (Tempe
-Inditex, Ford y Mercadona) para analizar in
situ como planifican y desarrollan sus procesos
logisticos y la gestion de sus almacenes y de
sus costes.

- Talleres de negociacién y de simulacion de la
demanda.

Asistencia:

- Obligatoria la asistencia de al menos el 80%
de las clases para poder obtener Diploma
acreditativo.

A QUIEN VA DIRIGIDO

- A empresarios, consejeros y directivos que
deseen y/o necesiten tener una vision integrada
y practica de la gestion de la cadena de
suministro.

- A directivos con responsabilidades en areas
de Compras, Produccion, Almacenes y/o
Distribucion.

- A profesionales y consultores para los que
estos conocimientos les ayuden a generar un
valor afiadido en el desarrollo de su profesion.

Profesorado:

Las sesiones las impartiran:

Directores Generales

Directores de Operaciones y Sistemas
Directores de Produccion

Directores de Logistica

Socios — Directores

de las entidades detalladas en el PROGRAMA,
todos ellos expertos en las areas de operaciones
y sistemas de informacion.

Direccion:

La direccion del programa correra a cargo de
Lucia Egea:

Licenciada en ADE por la Universitat de
Valéncia con premio extraordinario.

Executive MBA por el Instituto de Empresa.

Ha trabajado en Arthur Andersen, Aventis
Pharma en Alemania y Telefénica Méviles en
Perd, donde desempefié el puesto de Directora
de Compras y Logistica. Actualmente es
consultora, profesora asociada del Instituto de
Empresa y coordinadora técnica de EDEM.

“Los costes de los procesos
son criticos para el control
del negocio y la toma de
decisiones sustentada en
datos™.

“En este curso he descubierto
gue los ahorros importantes,
s6lo se consiguen conociendo
y trabajando a fondo los
procesos logisticos”.

“Las visitas son excelentes
para ver in situ como
organizan sus procesos las
empresas”.

Comentarios de alumnos de ediciones anteriores




Lucia Egea, Directora del programa.
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www. edom.es
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Alumnos de la 22 edici6n en la visita a Tempe.

MODULO 1
MARCO CONCEPTUAL

Marco conceptual: logistica integral y gestion
de las operaciones.

- La importancia de la cadena de suministro.

- Conceptos fundamentales.

- Casos practicos.

MODULO 2
PLANIFICACION DE LA CADENA

Planificacion de la cadena de suministro.
(sesion de dia completo en las instalaciones de
TEMPE en el Parque Industrial de Elche, Alicante).

- Planificacion estratégica, tactica y operativa.

- Gestidn de las previsiones de demanda.

- Aspectos mas relevantes de la fabricacion y su-
ministro de calzado a todas las tiendas del grupo
Inditex (Zara, Massimo Dutti, Pull&Bear, etc).

- Visita a la planta y al centro logistico.

tempe

IMBITEX

Taller de simulacion: gestion de materiales.
- Gestion de materiales a lo largo de la cadena
de suministro.

MODULO 3
EJECUCION DE LA CADENA

Compras.

- Tipologias de compras y proveedores.
- Gestion de compras.

- Compras Internacionales.
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Aprovisionamientos.
(sesion de dia completo en la planta de FORD de
Almussafes, Valencia).
- Gestion de aprovisionamientos.
- El papel de los inventarios en la cadena de
suministro.
- La integracion de proveedores.
- Visita a la planta de AlImussafes.
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Transformacion.

- Planificacion de la produccion. Gestor de demanda.
- Capacidad productiva. Gestion de pedidos,
plazos de entrega y piezas especiales.
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- Conceptos basicos de transformacion.

- La excelencia Operacional. ;Qué es el lean?

- Aplicacion de excelencia operacional. Casos de
BIOMET, CAPSA (Central lechera Asturiana) y
VERDIFRESH.

- Mesa redonda.

Distribucién y transporte / almacenes.

- Conocer el proceso.

« Los costes para la toma de decisiones (D.P.P.)
- Necesidad de almacén.

- Gestion de pedidos.

- Visita al almacén de Ribarroja.

MERCADONA

Taller de negociacion.
- Competencias de negociacion a través de un
caso.

o STRAVALUE (NTERNATIONA

Operadores logisticos.
- La externalizacion de procesos de la cadena de
suministro.

MODULO 4
SISTEMAS DE INFORMACION
E INDICADORES DE GESTION

- Intercambio de informacion a lo largo de toda
la cadena logistica.

MIAECOC

- Los sistemas y tecnologias de la informacion
aplicados a las operaciones y la logistica.

DURACION, LUGAR Y HORARIO

El curso de 70 horas de duracion, consta

de 12 sesiones que tendrén lugar los lunes
comprendidos entre el 12 de septiembre y el 12
de diciembre de 2011. Las clases se impartiran
en las instalaciones de EDEM, en C/Col6n

82 de Valencia, salvo las sesiones del 19 de
septiembre, 17 de octubre y 28 de noviembre,
que tendran lugar en las instalaciones de Tempe
(Inditex) en Elche, Mercadona en Ribarroja y
Ford en Almussafes, respectivamente.
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PROCESO DE ADMISION

Inscripciones
A través de Internet, accediendo a www.edem.es
El nimero de plazas es limitado.

Coste del programa

3.750 euros, que incluyen los desplazamientos
y comidas de las jornadas de dia completo.
Dicho importe debera abonarse antes del 5 de
septiembre de 2011.

Este curso es parcialmente bonificable por

la Fundacion Tripartita en funcion de las
condiciones de la empresa participante.








